HOI TIN HQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH DPoc 1ap — Tu do — Hanh phuc

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 31 thang 3 nam 2026

QUY CHE HOAT PONG
CHI HOI DICH VU CONG NGHE SO TOAN CAU H10+

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 26/QP-HCA ban hanh ngay 31 thiang 3 ndm 2026
cua Hoi Tin hoc Thanh phé Ho Chi Minh vé viéc thanh ldp Chi hoi Dich Vu Cong nghé
s6 toan cau H10+)

Chuwong I
TEN GQI, TON CHI MUC PiCH, CO QUAN TRUC THUQC.
Picu 1. Tén goi
1. Tén dﬁy da: Chi hoi Dich Vu Cong nghé s6 toan cau H10+
2 Tén tiéng Anh: HCA Global Innovative IT Outsourcing Alliance
3. Tenviét tat: H10+
4

Biéu tug H’O !

Piéu 2. Ton chi — Muc dich

1. HIO+ 1a Chi héi tryc thudc Hoi Tin hoc Thanh phé Ho Chi Minh (HCA),
dugc thanh 13p va hoat dong theo Picéu 1€ Hoi, theo quy dinh quan 1y cac chi hoi truc
thudc, cac quy dinh cia HCA va cac quy dinh phép luét co6 lién quan.

2. Lién két cac doanh nghiép cung cép dich vu outsourcing va dich vu s6 chat
lugng cao.

3. Xay dung nang lyc canh tranh qudc té cho doanh nghiép Viét Nam.
4, Chuén hoa chét lugng dich vu va nang luc trién khai du an quéc té.

5. Pua dich vu cong nghé Viét Nam ra thi truong toan cau, dic biét tai APAC,
EU va Hoa Ky.

6. Xay dyng h¢ sinh thai hop tac — chia s¢ — cliing ting truéng bén viing.

Chuwong 11
CHUC NANG, NHIEM VU
Pi¢u 3. Chirc niing
1. Két ndi thanh vién vdi thi truong qudc té.

2. HJ trg xtc tién thuong mai.



3. Nang cao ning lyc chuyén mon.

4. Pai dién tiéng noi chung cta nhém doanh nghiép outsourcing chat luong
cao.

Diéu 4. Nhiém vu
1. Xiic tién thwong mai va mé rong thi truwong:

a) T6 chiic, diéu phdi va tham gia cac chuong trinh, sy kién xuc tién thuong
mai quoc té tai cac thi truong trong diém nhu APAC, EU, va Hoa Ky.
b) Xay dyng va phat trién mang ludi lién két v6i cac ddi tac, khach hang tiém

nang, va to chirc qudc té nham tim kiém co héi thi truong cho dich vu sb va outsourcing
cua thanh vién.

c) Quang b4 hinh anh, ning luc cong nghé thong tin va dich vu chét luong cao
cua Chi hoi ra thi trudong toan cau.

2. Chuén héa chit lwong va ning cao ning lwe:

a) Nghién ciru, xay dung va dé xuit cac bo tiéu chuan, quy trinh, va khung chét

lugng dich vu (service quality framework) chung ap dung cho cac thanh vién nham dam
bao chit luong dau ra theo chuan muc qudc té.

b) Tb chic cac budi hoi thao chuyén dé, workshop, va chuong trinh dao tao
chuyén sau nham chia sé kién thurc, kinh nghi€ém thyc tién va nang cao nang luc chuyén
mon cho ddi ngti nhan lyec.

c) Xay dung va dinh ky ra soat, cap nhat bd ti€u chi nang lyc thanh vién.
3. Hop tic va phat trién cong dong:

a) Cung co su lién két, xay dung co ché hgp tac va chia sé kién thuc, kinh
nghiém, va ngudn luc gitra cac thanh vién, nham tao ra h¢ sinh thai hop tac, chia sé, cung
tang trudng bén viing.

b) Tlep nhan, téng hop cac nhu cau, khé khin chung cua thanh vién va dé xuit
hudng gidi quyet nham bao vé quyén va loi ich hop phap ctia nhém doanh nghiép Gia
cong CNTT chat luong cao.

4. Nhiém vu diéu hanh va tuin thi:

a) Xay dyng, duy tri va phat trién hinh anh thuong hiéu Chi hoi H10+ gan lién
v6i uy tin, chat lugng dich vu sé va outsourcing.

b) Thuc hién day du ché do bao‘cao dinh ky va bao céo dot xuét vé tinh hinh
hoat dong, tai chinh cho Hoi Tin hoc TP. H6 Chi Minh (HCA).

C) Tuén thu nghiém ngit Quy ché hoat dong cta Chi hoi va Diéu 186 HCA.
Chuong I11
BQ MAY TO CHUC
Pi¢u 5. Ban Chii nhiém
1. Co cau to chirc:

- Thanh vién Ban Chu nhiém gém 01 Chu nhiém, 03 Pho Cha nhi¢m, 01 Thu ky
va cac ban chirc nang truc thude chi hoi.



- Thanh vién Ban chil nhiém c6 it nhat 03 thanh vién 1a Hoi vién chinh thic cua
HCA.

2. Nhiém vu ctia Ban Chu nhiém:

- Chiu trach nhiém dinh hudng, diéu hanh va td chirc cac hoat dong cua Chi hoi
theo dung ton chi, myc dich da dé ra.

- Xay dung chién lugc, ké hoach, chuong trinh hoat dong héng nam, trung han va
dai han ctia H10+ dé trinh HCA xem xét, phdi hop hodc phé duyét theo tham quyén.

- Ban hanh ké hoach cong tac nd1 by; phan cong nhiém vu cu thé cho tung thanh
vién Ban chu nhi¢m, cac Ban chuyén mon va céc dau moi trién khai.

- P& xuét v6i HCA vé cac chuong trinh phdi hop, cac sang kién trong diém, céc su
kién 16n, cac du an hop tac hodc hoat dong ddi ngoai lién quan.

- Thuc hién ché do hop, bao céo, luu trix hd so, quan ly thanh vién, quan 1y tai
chinh, chuan bj tai lidu va cac cong viéc hanh chinh khac theo quy dinh.

- Kién nghi HCA xem xét viéc kién toan nhan su, bo sung nhan sy, thay thé nhan su
hodc xur ly cac vén dé lién quan dén t6 chirc va hoat dong cua Chi hdi khi can thiét.

- B4o céo chuong trinh, két qua hoat dong mdi quy mot 1an cho HCA (dinh ky vao
ngay 15 cua cac thang 02, thang 05, thang 08, thang 11). Xay dung ndi dung va bao cdo
ké hoach nim cho Hoi cham nhét vao ngay 15 thang 12.

- Tham gia cac budi hop dinh ky hoac dot XUAt (offline hodc online) cua Hoi.

- Gui dﬁy da théng tin chi tiét vé noi dung chuong trinh, ké hoach t churc, thanh
phan khach moi, du toan kinh phi/phuong an tai chinh... vé van phong Hoi dé Hoi nim
bat, phdi hop va hd trg kip thoi. Pong thoi, hai bén can thong nhat phuong 4n va thong
tin truyén thong, xac dinh 13 vai tro ciia Hoi (HCA) trong timg su kién/chuong trinh (Chi
hoi to chire, Hoi bao tro, déng td chirc hodc cac danh vi khac tuy theo tinh chit cta su
kién/chuong trinh). Véi Thong cdo bao chi (néu c6) va cac thiét ké tai liéu truyén thong
(POSM), can gtri v& Hoi (trude it nhat 07 ngay) dé hd tro ra soat thong tin, hinh anh,
danh vi phu hop va chi dugc st dung khi da dugc thong qua.

Piéu 6. Cac Ban chirc niing triee thude Chi hdi.

1. Ban Két noi thi trromg & Xiic tién quoc té

a) Chirc nang

- Két ndi thi truong: Xay dung, duy tri va phat trién mang luéi lién két véi cac dbi
tac, khach hang tiem nang, va td chuc quéc té nham mo rong thi truong cho dich vu sb va
outsourcing cua cac thanh vién.

- Xtic tién thwong mai: Trién khai cac hoat dong quang ba, gi6i thiéu ning luc cong
nghé thong tin va dich vu chat lugng cao cua Viét Nam (dac biét 1a cac thanh vién H10+)
ra thi trudng toan cau, tap trung vao cdc thi truong trong diém nhu APAC va Hoa Ky.

- Hop téc quéc té: T6 chic hodc dai dién Chi hoi tham gia cac su kién, chuong trinh
hop tac qubc t& (vi du: Thanh phd Thong minh tai Pai Loan, sy kién két nbi doanh
nghiép tai Han Qudc) dé tim kiém co hoi dy 4n va hop tac.

- HS tro thanh vién: Cung cap thong tin thi truong, hd tro thanh vién tiép can khach
hang qudc té va nang cao niang lyc trién khai du 4n quéc té.



b) Quyén han va Nguyén tic hoat dong

- Hoat dong theo su phan cong va dinh huéng chung ctiia Ban Chu nhi¢m Chi héi.

- Bé xuit cac ké hoach, dy an va ngan sach chi tiét lién quan dén hoat dong két ndi
thi truong va xuc tién qudc té cho Ban Chu nhiém xem xét va phé duyét.

-Quan 1y va sir dung ngudn kinh phi dugc phan bo cho cic hoat dong xuc tién
thwong mai va tham gia sy kién qudc té theo ding quy dinh tai chinh ctia Chi hoi.

2. Ban Chuyén mén & Chét lwong dich vu

a) Chirc nang

- Tiéu chuin hoa chat lugng: Nghién ctu, xay dung va dé xuét cac bo tiéu chuén,
quy trinh, va khung chit luong dich vu chung 4p dung cho cac thanh vién Chi hoi, dic
biét trong linh vuc dich vu s6 va outsourcing, nham dam bao chat lugng dau ra theo
chuan muyc qudc té.

- Phat trién chuyén moén: T6 chirc cac budi hoi thao chuyén dé, workshop va chuong
trinh ddo tao chuyén siu nham chia sé kién thirc, kinh nghiém thyc tién va nang cao ning
luc chuyén mon cho doi ngti nhan lyc cua cac thanh vién.

- Nghién ctru xu hudng: Theo doi, nghién ctiru va cap nhat cac xu hudng cong nghé
m&i, mo hinh kinh doanh, va cac yéu cau chat luong qubc té (vi du: cac chtng chi, tiéu
chuan ISO lién quan) trong nganh Gia cong CNTT (ITO) va Dich vu sd.

- Tu van va hd tro: Cung cip tu van chuyén mén va ky thuat cho cac thanh vién
trong qua trinh 4p dung tiéu chuan chét lugng va trién khai cac du an phtc tap.

b) Quyén han va nguyén tic hoat dong

- Hoat dong theo su phan cong va dinh hudéng chung cia Ban Chu nhi€ém Chi hoi.

- Pé xuét cac tiéu chuan, chuong trinh dao tao, va ké hoach hoat dong chuyén mon
chi tiét cho Ban Chu nhiém xem xét va phé duyét.

- Thuc hién viéc danh gid, gidm sat dinh ky hodc dot xuét vé viéc ap dung cac tiéu
chuan chat luong da dugc Chi hoi ban hanh trong pham vi thanh vién theo sy iy quyén
cua Ban Chu nhiém.

- Quan 1y va str dung ngudn kinh phi duoc phan bo cho cac hoat dong chuyén mén,
nghién ctru va dao tao theo dung quy dinh tai chinh cua Chi hoi.

3. Ban Truyén thong & Thuwong hiéu

a) Chirc nang

- Xay dung thuong hi¢u: Dinh vi, xay dung va phat trién hinh anh thuong hi¢u cua
Chi hoi H10+ gan lién véi uy tin, chat luong dich vu sb va outsourcing, va hop tac bén
vitng, hudng t6i thi trudng trong nudc va qudc té.

- Truyén thong da kénh: Quan 1y, van hanh va phat trién cic kénh truyén thong
chinh thirc cia Chi hoi (website, mang xa hoi, ban tin, an phém,...) dé truyén tai thong tin
vé muc dich, hoat dong va thanh tyu cua Chi hoi.

- Quang ba va quan hé cong chung: Phdi hop véi cac Ban khac dé truyén thong,
quang ba cac sy kién xuc tién thuong mai, hoi thao chuyén mon, va cac du an hop tac.
X4y dung mbi quan hé v6i cac co quan truyén théng, bao chi dé ting cuong d6 phi va uy



tin.

- HS tro thanh vién: X4y dung cac 4n pham, tai liéu truyén thong chuan héa dé hd
tro thanh vién trong viéc quang ba nang luc chung ctia Chi hoi.

b) Quyén han va Nguyén tic hoat dong

- Hoat dong theo su phan cong va dinh huéng chung cia Ban Chu nhiém Chi hoi,
dam bao thong diép truyén tai phu hop voi ton chi, muc dich da dé ra.

- Pé xuét chién luoc, ké hoach truyén thong, phat trién thuong hiéu va ngan sach
chi tiét cho cac hoat dong truyén thong, marketing cho Ban Chil nhiém xem xét va phé
duyét.

- Phéi hop chiat ché voi Ban Két nbi thi truong & Xuc tién qudc té va Ban Chuyén
mén & Chat lugng dich vu dé dam bao thong tin truyén thong chinh x4c, d@)ng bo va hiéu
qua.

- Quan 1y va str dung ngudn kinh phi dugc phan bd cho cac hoat dong truyén thong,
quang b4, va phat trién thuong hiéu theo diing quy dinh tai chinh ctia Chi hoi.

4. Ban Hb tro thanh vién & Hop tac thanh vién

a) Chirc nang

- Hb trg thanh vién: Tiép nhan va tong hop cac nhu cau, kho khan va phan hoi cia
thanh vién vé cac van dé chung (ngoai chuyén mon va thi truong) dé dé xuat hudng giai
quyét va hd tro kip thoi.

- Quan 1y thanh vién: Quan ly danh sach, hd so thanh vién va thuc hién céac tha tuc
lién quan dén viéc gia nhap, duy tri, rat khoi Chi hoi theo quy ché.

- Phét trién cong déng: T6 chire cac hoat dong giao luu, sy kién két ndi ndi bo nham
ting cuong su gin két, chia sé kinh nghiém kinh doanh va vin hoa hop tac giita cac thanh
vién.

- Hop tac ddi ndi: Xay dung co ché hop tac hiéu qua va chia sé ngudn lyc giira cac
thanh vién, thiic diy cac du an hop tic chung giita cac doanh nghiép trong Chi hoi.

- Hop tac dbi ngoai: Xay dung va duy tri mdi quan hé tt dep, hop tac v6i Hoi Tin
hoc Thanh phé HO Chi Minh (HCA), cac don vi truc thuc HCA va cac to chire/dbi tac
trong nudc khac nham mo rong loi ich cho thanh vién.

b) Quyén han va Nguyén tic hoat dong

- Hoat dong theo sy phan cong va dinh huéng chung ctia Ban Cht nhiém Chi hoi.

- Dé xuét cac chinh sach, chuong trinh, hoat dong h trg thanh vién va cac ké hoach
hop tac trong nudc cho Ban Chu nhiém xem xét va phé duyét.

- Trién khai céc chuong trinh, hoat dong hd trg thanh vién, hop tac ndi bg va doi
ngoai da dugc Ban Chu nhiém phé duy¢t.

- Quan 1y va str dung ngudn kinh phi dugce phan bd cho cac hoat dong hd trg va hop
tac theo ding quy dinh tai chinh cua Chi hoi.

5. Ban Dao tao ning cao chét lwong nhén luc

a) Churc nang:



- Xay dung ning luc: Nghién ciru nhu cau, xdy dung va t6 chiic cac chuong trinh
dao tao chuyén sau (k¥ thuat, quan 1y, k¥ ning mém) nhim nang cao chit luong va ning
lyc chuyén mon cuia doi ngli nhan luc thudc cac thanh vién Chi hoi, dac biét trong linh
vuc ITO va dich vu sb.

- Tiéu chuan hoéa ning luc: Xay dung va dé xuit khung ning luc (competency
framework) cho céc vi tri cong viéc cot 18i trong nganh, gitp thanh vién chuan héa chat
lwong nhan su theo tiéu chuan qudc té.

- Phét trién nguén nhan luc: Hop tac véi cac co s¢ gido duc, dao tao va td chuc
chuyén nganh d¢ tim kiém, thu hat va phat trién nguén nhan lyc tiém ning cho cong dong
thanh vién.

- Chia s¢ kién thire: T6 chire cac budi hoi thao, workshop chia sé kinh nghiém, cong
nghé médi va cac phuong phap quan ly nhan sy hi¢u qua gitra cdc doanh nghi¢p thanh
vién.

b) Quyén han va Nguyén tic hoat dong

- Hoat dong theo sy phan cong va dinh hudng chung ctia Ban Chu nhiém Chi hoi.

- D& xuit cac ké hoach, chuwong trinh dao tao, di tac hop tac va ngin sach chi tiét
lién quan dén hoat dong dao tao, phat trién nhéan luc cho Ban Chil nhiém xem xét va phé
duyét.

- Trién khai céc chuong trinh, hoat dong dao tao va hop tac da dugc Ban Chu nhiém
phé duyét.

- Quan Iy va sir dung ngudn kinh phi duge phan bd cho cac hoat dong dao tao, phat
trién nhén lyc theo dung quy dinh tai chinh ctia Chi hoi.

Chuong IV
THANH VIEN CHI HOI
Diéu 7. Tiéu chuin Thanh vién.
1. Tiéu chuin vé tw cach phap ly:
a) Thanh vién cta chi hoi 1a doanh nghiép va dong ¥ tan thanh ton chi, muyc

dich, quy ché hoat dong cua Chi hoi, tuy nguyén tham gia va dugc Ban chi nhiém xem
x¢€t, cong nhan theo quy dinh.

b)  Khuyén khich thanh vién tham gia hoi vién Hoi Tin hoc Thanh phd H6 Chi
Minh (HCA).

2. Tiéu chuén vé linh vire hoat ddng:

Pon vi 1a doanh nghiép hoat d@ng kinh doanh chinh trong linh vuc cung cép dich vu
Gia cong CNTT (ITO) hodc Dich vu so (Digital Services) chat lugng cao.

3. Tiéu chuan vé ning lwe quoc te:

a) Don vi ¢6 kinh nghiém hoac dinh hudng chién lugce rd rang trong viéc cung
cap dich vu va trién khai dy an ra thi trudng quoc te.

b) Pon vi s¢ hitu doi ngli nhan luc c6 nang luc chuyén mon va kinh nghiém dap

ung yé€u cau cua thi truong toan cau.



4.  Tiéu chuin vé chit lwong:

Pon vi cam két nghién ctru, xay dyng va ap dung cac tiéu chuan, quy trinh chat
luong dich vu theo chuin muc qudc té, nham dam bao chét luong dau ra.

5. Tiéu chuén vé dong gop:
a) Phi tham du thudng nién: 50.000.000 dong/nim.

b) Pon vi cam két tham gia tich cyc vao cac hoat dong chuyén mon, xic tién
thuong mai va doéng gop vao viéc xay dung hé sinh thai hgp tac, chia sé, cung ting
truong bén viing cua Chi hoi.

Piéu 8. Quyén loi ciia Thanh vién.

1. Vaé thij treong va xic tién thwong mai:

a) Puoc uu tién két ndi khach hang qudc té tiém ning va tiép can cac co hoi du
an tai cac thi truong trong diém (APAC, EU, Hoa Ky,...) thong qua cac chuong trinh xuc
tién thuong mai quoc t€ cia Chi hoi.

b) Puoc hd trg cung cAp thong tin thi trudng, tu vin va hd tro ning cao ning
luc trién khai dy an quéc té.

c) Puoc Chi hoi dai dién tiéng noi chung, bao vé quyén va loi ich hop phap cia
nhom doanh nghiép Gia cong CNTT chat lugng cao.

2. Vé ning luc chuyén mén va chét lwong:

a) Pugc tham gia mién phi hodc wu dai khi tham gia cac budi hoi thao chuyén
deé, workshop va chuong trinh dao tao chuyén sau nham nang cao nang luc chuyén mon
va k¥ nang cho doi ngti nhan luc.

b) Pugc tiép can, nghién ctru va ap dung cac bo tiéu chuan, quy trinh, va khung
chat lugng dich vu (service quality framework) duoc Chi héi xay dung theo chuan muc
quoc té.

c) DPuoc tr vin chuyén mon va k¥ thudt trong qua trinh 4p dung tiéu chuan chat
lugng va trién khai cac dy an phuc tap.

3. Vé hop tac va cong dong:

a) Buoc tham gia vao cac hoat dong cua Chi hoi nhu cac sy kién giao luu, két
nbi ndi bo, nham tang cuong su gan két va chia sé kinh nghiém kinh doanh.

b) Puoc uu tién xdy dung co ché hop tac hiéu qua, chia sé ngudn luc, va thic
day cac du an hop tac chung gitra cac thanh vién.

c) Pugc Chi hoi tong hop va dé xuit hudng giai quyét déi véi cac nhu cau, kho
khan chung cta thanh vién.

d) Puoc tiép cin mang ludi cong dong, dbi tac va cac co hdi hop tac trong hé
sinh thai cia H10+ va HCA theo di€u kién cu thé cua tung chuong trinh.

4. Vé thwong hiéu va truyén thong:

a) Puoc sir dung thuong hi¢u H10+ theo quy dinh, tan dung uy tin va hinh anh
chung ctia Chi hdi gan lién vi chat lugng dich vu s6 va outsourcing.

b) Pugc hd tro xdy dung cac 4n pham, tai liéu truyén thong chudn héa dé quang
ba nang luc chung ctia Chi hoi.



c) Pugc quang ba thong tin, thanh twu ciia doanh nghiép trén cac kénh truyén
thong chinh thirc ctia Chi héi.

d) Pugc biéu duong, t6n vinh hodc dé xuat khen thuéng khi co dong gop tich
cuc, hiéu qua cho hoat dong cua H10+

Pi¢u 9. Trach nhiém ciia Thanh vién.
1. Tuén tha va Pong gép Tai chinh:

a) Tuén thu nghiém ngit Quy ché hoat dong cua Chi hoi H10+ va Diéu 1¢ cua
HCA, ciing nhu phép luét hién hanh cua Viét Nam.

b) Thuc hién ddy di nghia vu déng hoi phi va cac khoan dong gop khac (néu
c0O) dung thoi han theo quy dinh tai chinh cua Chi hoi.

2. Tham gia va Cong tac:

a) Tham gia tich cyc va c6 trach nhiém vao cac cong tac va hoat dong do Chi
hoi td6 chirc (bao gom céac su kién giao luu, hoi thao chuyén mon, va dac biét la cac
chuong trinh xuc tién thuwong mai qudc te).

b) Sén sang chia sé kién thirc, kinh nghiém, va ngudn lyc nhiam xay dung hé
sinh thai hop tac, chia s¢é, cung tang trudng bén viing gitra cac thanh vién.

c) Chu dong dong gop y kién xdy dung, dé xuét giai phap dé cai tién hoat dong
va hoan thién cac bo ti€u chuan, khung chat lugng dich vu cua Chi hoi.

3.  Baio vé Uy tin va Chat lwong:

a) Gin gilt hinh élnl}, uy tin, danh dy va lgi ich chung cua Chi hdi trong moi
hoat dong kinh doanh va truyén thong.

7 b) , Cam két duy tri va nang cao chét lugng dich vy, 4p dung hi¢u qua céc ti€u
chuan chat lugng da dugc Chi hdi ban hanh.

c) Cung cap thong tin chinh x4c, minh bach vé ning luc va cam két chit luong
khi Chi héi dai dién tham gia xtc ti€n thuong mai va gioi thi¢u doi tac.
4.  Chip hanh Nhi¢m vu:

Thuc hién cadc nhi€ém vu dugc Ban Chu nhiém Chi hoi phan cong nham dat duoc ton
chi va myc dich chung cua Chi hoi.

Pi¢u 10. Piing ky lam Thanh vién.

Buérc 1: Tiép nhan Ho so

Doanh nghiép c6 nhu cau tham gia Chi hoi H10+ giri hd so dang ky bao gém:

- Pon ding ky lam Thanh vién (theo mau quy dinh ctia Chi hoi H10+).

- HO6 so nang luc (company profile) cua doanh nghié¢p, tap trung vao linh vyc dich
vu Gia cong CNTT (ITO) va Dich vu s6 qudc te.

- Giay phép kinh doanh

Budc 2: Xem xét va Danh gia So bd

Ban H0 tro & Hop tac Thanh vién tién hanh tiép nhn va kiém tra tinh hop 18 cua hd
s0, dong thoi danh gia so b muc do dap Ung cac tiéu chuan Thanh vién (quy dinh tai
biéu 7, Chuong IV) cua doanh nghiép.



Buéc 3: Tham dinh va Phé duyét:

- Ban Chu nhiém Chi hoi tién hanh xem xét, danh gia toan di¢n nang lyc va sy cam
két ctia doanh nghiép dua trén tiéu chudn da dé ra.

- Ban Chu nhiém quyét dinh viéc két nap thanh vién.

Budc 4: Thong bao va Cong nhan:

Chi hoi thong bao két qua chinh thirc dén doanh nghiép. Doanh nghiép thuc hién
cac nghia vu tai chinh ban dau theo quy dinh va dugc dua vao danh sach Thanh vién
chinh thure.

Diéu 11. Rut, xéa tén khéi danh sach.

1. Rt tén khoi Chi hoi (Tw nguyén):

- Thanh vién c6 quyén tu nguyén xin rat tén khoi Chi hoi bang cach giri van ban
chinh thirc dé nghi rat tén t6i Ban Chi nhiém.

- Viéc rat tén c6 hiéu luc ké tir ngay Ban Chu nhi¢m c6 van ban chép thuan chinh
thire, sau khi Thanh vién da hoan thanh déy dt moi nghia vu tai chinh va trach nhiém lién
quan dén cac dy an hodc hoat dong chung cua Chi hoi tinh dén ngay quyét dinh rt.

2. Xoa tén khéi Chi hoi (Bit budc):

Ban Chu nhiém c6 quyén xem xét va quyét dinh x6a tén Thanh vién khoi danh sach
chinh thirc khi Thanh vién vi pham mot trong cac diéu kién sau:

- Vi pham nghiém trong Quy ché hoat dong, Ton chi — Muc dich cua Chi hoi hoac
Diéu 1¢ cua HCA, gy anh hudng tiéu cuc dén uy tin chung.

- Khong con dap img cac Tiéu chuan Thanh vién da duoc quy dinh (Piéu 7, Chuong
IV) sau thoi gian Chi hoi nhic nhé va tao didu kién khic phuc theo quy dinh.

- Khong thuc hién nghia vu dong hoi phi hoac cac khoan dong gop tai chinh khac
(néu c6) qua thoi han quy dinh ctia Chi hoi ma khong co 1y do chinh déng.

- Khong tham gia cac hoat dong cdt 18i ciia Chi hoi trong thoi gian lién tuc do Ban
Chu nhiém quy dinh ma khong c6 thong bao hoac ly do hop 1€.

3. Thii tuc va Quyét dinh:

- Ban Chii nhiém giao Ban H trg & Hop tac Thanh vién tién hanh x4c minh, tong
hop hd so va tham muu d6i voi cac trudng hop vi pham hodc dé nghi rat tén.

- Quyét dinh rat tén hoac xda tén khéi danh sach Thanh vién chinh thirc phai do Ban
Chu nhiém Chi hoi xem xét va phé duyét bang vin ban.

Chuong V
CONG TAC TO CHUC SINH HOAT

Piéu 12. Yéu ciu vé hoat dong.

- Hoat dong duoc thyc hién trén tinh than tw nguyén tham gia, dong gbp, va phat
trién ctia cac thanh vién.

- Thanh vién cam két phdi hop, chia sé kinh nghiém, kién thirc chuyén mén, va
ngudn lyc (néu c6 thé) nham hd tro 14n nhau trong kinh doanh va phat trién ning luc
quéc té.



- Moi hoat dong phai tuan thu nghiém ngat Quy ché hoat dong va Piéu 1é HCA,
huéng téi muc tiéu chung 1a xay dung uy tin, phat trién thuong hiéu H10+, va t6i da hoa
loi ich tap thé ctia Chi hoi.

Pi¢u 13. Khung chwong trinh hoat dong.

1.  Hoat dong Pinh ky Hang thang (Hoi thao Chuyén dé va Két ndi Noi bo):

a) Muc ,tiéu: Cap nhat kién thirc chuyén mon, chia sé kinh nghiém thuc tién, va
cung co su gan két gitra cac thanh vién.

b) Noi dung: T6 chirc cac budi workshop chuyén dé ky thuat, quan 1y (do Ban
Chuyén moén & Chat luong dich vu hoac Ban De}o tao phu trach), hoac cac budi
Networking Dinner/Café giao luu than mét (do Ban Ho tr¢g Thanh vién phu trach).

2. Hoat dong Pinh ky Hang quy (Xtc tién Thwong mai va Panh gia Ning
lwe):

a) Muc ticu: Pay manh co hoi tiép can thi trudng qudc té va ra soat viéc ap
dung ti€u chuan chat luong.

b) Noi dung:

- T6 chtic cac su kién xuc tién thuong mai quy mo nho (vi du: Hoi nghi két ndi dbi
tac online, Business Matching Session) tip trung vao cac thi truong trong diém (do Ban
Két ndi thi truong & Xuc tién quc té phu trach).

- Review va cép nhat céc tiéu chuan chét lugng dich vu hodc bo tiéu chi nang luc
thanh vién (do Ban Chuyén mén & Chat luong dich vu phu trach).

3. Hoat dong Tong két va Pinh hwéng Hang nim (Hdi nghi Toan thé):

a)  Muyc tiéu: Tong két két qua hoat dong, danh gia dong gop cua thanh vién, phé
duyét k& hoach hoat dong va tai chinh cho nam ti€p theo, va xay dung dinh hudéng phat
trién chung.

b) Noi dung:

- T6 chuc Hoi nghi Téng két cudi nam, bao cao voi HCA.

- Thyc hién cong tac ki€m tra, khen thudng, ky luat (néu co).

- Ra mat cac an pham, tai li€u truyén thong chuan héa dé quang ba nang luc chung
cua Chi héi (do Ban Truyén thong & Thuong hi¢u phu trach).

- Lay y kién, d€ xuat stra d61 b6 sung Quy ché hoat dong.

Chwong VI
KINH PHi HOAT PONG

Diéu 14: Nguyén tic thu chi

- Thu chi tai chinh trén co sé tiét kiém va minh bach.

- Ban chu nhiém c6 trach nhiém lap dl;I toan va diéu hanh viéc thu chi hang thang,
hang nam va bao cao thuong ky hodc dot xuat trudc ky hop/dai hoi.

- T4t ca kinh phi cia Chi hoi déu dugc st dung vao muc dich duy tri va td chire cac
hoat dong ctia Chi hoi trén nguyén tac cong khai va minh bach. Chi hoi ¢6 tai khoan ngan



hang riéng dé quan ly cac khoan thu va chi ciia Chi hoi (s& trao d6i thém véi Hoi dé
thong nhat cach van hanh theo nhitng quy dinh méi ctia nha nudéc).

Piéu 15: Nguon kinh phi hoat dong ciia Chi hdi:
- Tu 1€ phi va cac khoan dong gop, tai tro cia thanh vién Chi hoi.

-Héi phi thuong nién cua Chi hoi: 50,000,000 déng/ném (Béng chir: Nam muoi
tri¢u dong/nam).

- Céc khoan thu tir nhitng hoat dong dich vu khéac cia Chi hoi.
- Tr su tai trg ctia cac to chire, ca nhan trong va ngoai nudc.

Trong truong hop Chi hoi giai thé thi kinh phi con lai ctia Chi hoi sé& sir dung vao
muc dich cong dong.

CHUONG VII
CONG TAC KIEM TRA, KHEN THUONG, KY LUAT
Piéu 16: Cong tac kiém tra.
1. Muc dich:

Kiém tra viéc tuan thu Quy ché hoat dong, Piéu 16 HCA va viéc thuc hién nghia vy,
trach nhi€ém cta Thanh vién, dac biét 1a vi¢c duy tri cac Ti€u chuan thanh vién vé Chat
lugng va Nang luc quoc té.

2. Thim quyén va Thuc hién:

a) Ban Chu nhiém Chi héi 14 co quan c6 tham quyén quyét dinh ndi dung, thoi
gian va pham vi kiém tra.

b) Ban Chu nhiém giao Ban Chuyén mon & thét luong dich vu va Ban Ho trg
Thgflnh vién & Hop tdc Thanh vién thuc hién cong tac kiém tra, danh gia dinh ky hodc dot
xuat.

3. Néi dung kiém tra chi yéu:
a) Viéc tuan thi cac quy dinh vé tai chinh va déng gbép hoat dong.

b) Mirc d6 tham gia va dong gép vao cac hoat dong chuyén mén, xuc tién
thuong mai cia Chi hoi.

c) Viéc &p dung céc bo tiéu chuén, quy trinh chét luong dich vu da dugc Chi
hoi ban hanh.

Piéu 17: Khen thuéng.
1. Hinh thirc Khen thwéng:

a) Tuyén duong, ghi nhan bang van ban cia Ban Chil nhiém Chi hoi.
b)  Dé xuat Hoi Tin hoc TP. H6 Chi Minh (HCA) khen thudng.
c) Thudng bang vat chat hodc tinh than khéac (néu co).

2. Can cir Khen thudéng:

Khen thudng duge 4p dung cho cac Thanh vién co thanh tich xuét sic va dong gop
noi bat, bao gom:



a) T6 chirc thuc hién nghiém tac Quy ché hoat dong, dong gop tich cuc va hiéu
qua vao cac hoat dong chung.

b) Pat duoc thanh tyu 10n trong viée xuc tién thuong mai qudc té, nang cao uy
tin chung ctuia Chi hoi.

c)  Co dong gop sang kién, tai trg hodc ngudn lyc quan trong nham thic day su
phat trién ctia Chi hdi.

Diéu 18: Ky luit.

1. Hinh thire Ky luat:

Ky luét duoc ap dung dbi v6i Thanh vién vi pham Quy ché hoat dong va tury thudc
vao muc do vi pham, bao gom:

a) Phé binh, nhic nhé bang vin ban.

b) Tam ding mot s6 quyén lgi thanh vién.

c) Xo0a tén khoi danh sach Thanh vién chinh thurc

2. Can ctr Ky luat:

Ky luat duogc 4p dung khi Thanh vién c6 cac hanh vi vi pham, bao gém:

, a) Vi pham nghiém trong Ton chi — Muc dich ctia Chi hoi, lam anh huong X4u
dén uy tin cia H10+ va HCA.

b) Khéng thuc hién ddy du nghia vu dong hoi phi theo thoi han quy dinh.

¢)  Khong con dap ung cac Tiéu chuan Thanh vién da dugc quy dinh sau khi da
duoc nhac nhé.

d) C6 hanh vi gy chia r& ndi bo, lam t6n hai dén su doan két va hop tac chung.

3. Thi tuc xir ly ky luit:

- Ban Chii nhiém s& xem xét, quyét dinh hinh thirc ky luat.

- Thanh vién bi xtr ly ky luat c6 quyén gidi trinh vi Ban Chu nhiém vé quyét dinh
do.

- Quyét dinh xur 1y ky ludt cudi cung phai dugc thong bdo bang van ban dén Thanh
vién lién quan.

Chuong VIII
PIEU KHOAN THI HANH

Quy ché nay c6 08 chwong, 18 diéu va c6 hiéu luc ké tir ngay dugc Ban Chu nhigm
va Héi Tin hoc TP. H6 Chi Minh phé duyét.

Moi stra do6i, bé sung Quy ché do Ban Chu nhi¢m dé xuat va trinh cap c6 tham
quyén xem xét.

CHI HOI DICH VU CONG NGHE SO TOAN CAU H10+
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